Plaza de Espana

ZARA PRESENTA EN MADRID SU CONCEPTO DE TIENDA MAS AVANZADO

La nueva tienda de Plaza de Espaiia incorpora novedades tecnoldgicas como el servicio Pay&Go, que permite al cliente
adquirir las prendas escaneandolas a través del movil, reserva de probador o punto automatico de devolucion online.

El proyecto arquitectonico incluye sistemas de sostenibilidad medioambiental
y opta al sello BREEAM, certificado europeo de construccion sostenible.

La tienda dispone también de areas dedicadas a recientes lanzamientos de producto como Lenceria,
Beauty o Athleticz con zonas adyacentes de reposicion y puntos de autocobro.

Madrid, 7 de abril de 2022

Zara estrena mafana en Madrid su tienda mas innovadora en un espacio privilegiado del Edificio Espafia, en la renovada
Plaza de Espafa. La nueva tienda es exponente de un concepto comercial basado en tiendas flagship amplias, con una
imagen renovada, nuevas areas de exposicion de producto y las herramientas tecnolégicas mas eficientes para prestar la
mejor calidad de servicio. Son, ademas, tiendas ubicadas en emplazamientos emblematicos y con una elevada exigencia
en materia de sostenibilidad.

Con mas de 7.700 m2 de superficie construida y 3.815 m2 de superficie comercial, el nuevo establecimiento despliega en
cuatro plantas las colecciones de moda de Mujer, Hombre y Nifio en una propuesta arquitecténica desarrollada integramen-
te por el estudio de Arquitectura de Zara. El espacio interior se ha concebido como un gran contenedor limpio y neutro con
notas de color en textiles y mobiliario, cediendo todo el protagonismo a las propuestas de moda.
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Como novedad comercial, Zara Plaza de Espafia cuenta con areas especificas dedicadas a los lanzamientos de producto
mas recientes de la marca como la coleccion de Lenceria -hasta ahora sélo disponible en Zara.com-; la linea de cosmética
Zara Beauty; la coleccioén de equipamiento deportivo Athleticz; y una zona de Calzado y Complementos en las tres seccio-
nes. Estos espacios ‘boutique’, ademas de presentar disefio interior y mobiliario diferenciado, estan dotados de zonas
adyacentes de reposicion y puntos de autocobro. La tienda también cuenta con un espacio destacado para presentar la
segunda entrega de la coleccion Origins que se lanza hoy en online y tiendas seleccionadas en todo el mundo.

Innovacion para una experiencia integrada con online

La aspiracién de Zara con este nuevo concepto de tienda que se presenta en Madrid es ofrecer al cliente una experiencia
de moda Unica e integrada con la plataforma online, que permita interactuar con la marca en todo momento y desde
cualquier dispositivo. Para ello, esta tienda incorpora las ultimas novedades tecnoldgicas de la plataforma integrada de
tiendas fisicas y online de Zara, con utilidades para el cliente como navegar online por la tienda de su eleccion, consultar
el inventario disponible, o la compra online y recogida en dos horas.

Ademas, en Zara Plaza de Espafia se han desplegado otros dispositivos tecnoldgicos con funcionalidades como:
-Reserva de probador en la tienda o a través de la App de Zara.
-Servicio Pay&Go, que permite al cliente adquirir las prendas escaneandolas a través del movil.
-Punto de recogida de compra online con un silo robotizado con capacidad de hasta 1.500 pedidos.
-Cajas especificas para la atencién de devoluciones.
-Punto automatico de devoluciones online.
-Zona de autocobro.
-Zona de reciclaje de cartén para clientes.
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La implantacion de estas nuevas funcionalidades es un paso mas en la estrategia de integracion de tiendas y online del
Grupo Inditex, acelerado gracias al desarrollo de un ecosistema tecnolégico propio y diferenciado: Inditex Open Platform.
Esta arquitectura digital propia, abierta y modular, permite impulsar la adaptacién al cliente en tiempo real, ofreciéndole una
nueva experiencia de relacién con la moda y la marca.

Sostenibilidad en tienda

En linea con el compromiso de Zara con la sostenibilidad, Zara Plaza de Espafia cuenta con algunos de los sistemas de ecoefi-
ciencia medioambiental mas avanzados y opta al sello BREEAM, certificado europeo de construccion sostenible.

Las medidas adoptadas en esta apertura se reflejan, por ejemplo, en la eficiencia de los sistemas de calefaccion y refrigeracion,
iluminacion LED para un mayor ahorro de energia, y utilizacion de materiales mas respetuosos con el medioambiente, entre otras.

La tienda esta conectada a la plataforma interna Inergy que monitoriza de forma centralizada el consumo eficiente de las instala-
ciones de climatizacién y electricidad de la tienda, con el fin de optimizar su gestidn, identificar los sistemas mas eficientes,
mejorar su mantenimiento y definir estrategias para disminuir la demanda de energia.

Zara trabaja de forma continua para integrar la sostenibilidad en la toma diaria de decisiones de sus equipos, a través de una hoja
de ruta con una vision holistica que incorpora objetivos en todas las fases de su cadena de valor. Ademas, desarrolla programas
de reutilizacién y reciclaje con el objetivo de fomentar la economia circular, reduciendo la generacién de residuos y el consumo
de nueva materia prima virgen.

En el caso de las prendas, el compromiso de Zara es que al menos un 50% de los productos que comercialice en 2022 esté fabrica-
do bajo su estandar Join Life, que etiqueta a las prendas que han sido producidas con materiales y procesos mas sostenibles.

ZARA

Zara forma parte del Grupo Inditex, compania global de moda, y opera con una plataforma integrada de tiendas fisicas y
online en mas de 200 mercados.

Con un modelo de negocio centrado en la innovacion en sostenibilidad y servicio al cliente, Zara e Inditex tienen el compro-
miso de alcanzar la neutralidad climatica en 2040.

DESCARGAR LAS IMAGENES



https://static.zara.net/photos/contents/shwrm/zara_plaza_espana.zip?ts=1647466234

Plaza de Espaia

ANEXO

La tienda cuenta con areas comerciales especificas a algunas de las
lineas de producto mas recientes de Zara:

ZARA LENCERIA

La coleccion de lenceria, disponible hasta ahora unicamente en la tienda online, tiene su representacion en esta tienda en
un espacio intimo, con mobiliario y probador exclusivo, en el que se despliega una exposicion de las prendas mas relevan-
tes de esta linea, incluyendo pijamas, ropa interior, vestidos, bodies, y otros accesorios.

La linea de lenceria de Zara se ha concebido partiendo de la maxima comodidad como premisa de inicio. Cada una de las
piezas ha sido realizada con las técnicas mas elaboradas y los tejidos mas nobles - seda, alpaca, lana y algodén, mezcla-
dos con ligeros tules, encajes y acabados satinados, que aportan un aire de sensualidad etérea y natural.

ZARA BEAUTY

La linea de cosmética de Zara presenta una amplia gama de productos de belleza para ojos, labios, rostro y ufias, con
féormulas de maxima calidad en envases recargables, y con una paleta de mas de 130 colores que se mezclan en formatos
con acabados mates, metalizados, brillos o perlados, en un amplio espectro de tonalidades.

En Zara Plaza de Espafia, esta linea ocupa un lugar destacado en la Primera Planta y cuenta con una caja especifica de
autocobro y dispositivos tactiles de probador virtual.

ZARA ATHETICZ

Athleticz, la coleccién de Zara de equipamiento deportivo disefiada para todo tipo de atleta dispone de un espacio desta-
cado en la Planta Tercera, donde se despliega su amplia gama de productos que combinan funcionalidad técnica, mate-
riales sostenibles, estética sencilla y comodidad suprema. Desde calzado hasta pantalones cortos, ropa interior y mochi-
las, Athleticz ofrece productos de alto rendimiento disefiados para entrenamientos de cualquier disciplina deportiva.

ZARA ORIGINS

Zara Origins lanza hoy su segunda edicion continuando con su aspiracion de construir un armario contemporaneo a través
de prendas esenciales y atemporales. En esta ocasion, se ha realizado un ejercicio de completar la coleccion ampliando
su escala con nuevos acabados y colorido. Cabe destacar un traje de lana virgen en estructura de twill, conjuntos de
algodon-lino, camiseria de lino y algodon, calidad que prevalece en muchas otras categorias de producto. Destaca la
ligereza de algunas prendas de punto, como jerséis de escote pico con un porcentaje elevado de lino que aportan mayor
frescura.

Zara Origins esta disponible en zara.com y en 62 tiendas seleccionadas en todo el mundo, entre ellas Zara Plaza de
Espafa (Tercera Planta).



